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Uvijeti koristenja Moj Tomato mobilne aplikacije

1. Osnovne informacije o usluzi Moj Tomato mobilna aplikacija

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Moj Tomato mobilna aplikacija je usluga (u daljnjem tekstu Usluga) koja Tomato korisnicima omogucéava koristenje
mobilne aplikacije za provjeru potrosnje, pregled odredenih korisnickih i pretplatnickih podataka te ostalih usluga
koje se odnose na korisnicku liniju na njihovim mobilnim uredajima.

Usluga je dostupna je fizi¢kim osobama koje se koriste uslugom mobilne Tomato telefonije u telekomunikacijskoj

mrezi Al.

Pristup Usluzi omogucéen je direktno ukoliko se koristi Al/Tomato podatkovna mreza, odnosno putem korisnickog

imena i lozinke ukoliko korisnik koristi Wi-Fi mrezu.

Korisnik je suglasan da je vlasnik broja telefona s kojim se registrirao ili kojeg koristi za pristup podacima unutar
Usluge.

Korisnik potvrduje da korisnicko ime i lozinka koje koristi za Uslugu, imaju vaZenje njegovog vlastoru¢nog potpisa
pri pregledu dostupnih informacija ili promjeni statusa odredenih servisa unutar Usluge.

Korisnik je duzan ¢uvati svoje korisnicko ime i lozinku te mobilni uredaj kako bi se zastitio od njihovog neovlastenog
koristenja, odnosno neovlastenog koristenja Usluge.

Al Hrvatska ne preuzima odgovornost u slu¢aju neovlastenog koristenja korisnickog imena i lozinke ili mobilnog
uredaja kako bi se doslo do informacija vezanih uz drugu osobu, te bilo kakvu Stetu nastalu eventualnim

neovlastenim koristenjem Usluge.

Elementi u izborniku Usluge te lista dostupnih servisa razlikuju se ovisno o grupi i tipu korisnika, tarifnom modelu i
sl.

Usluga omogucéava pamcéenje pristupnih podataka za pristup Usluzi putem Wi-Fi mreze. Ukljucenje ,Zapamti me"
opcije korisnik radi na vlastitu odgovornost. Obaveza je svakog korisnika u sluc¢aju otudenja ili gubitka uredaja, te
u slud¢aju promjene vlasnika uredaja ili trajnog nekoristenja, promijeniti pristupnu lozinku, odnosno iskljuciti

pamdenje pristupnih podataka ili vratiti uredaj na tvornicke postavke (reset).

2. Koristenje Usluge

2.1.

2.2.

Preduvijet za koristenje Usluge posjedovanje je mobilnog uredaja na kojem je aplikacija podrZana tj. za koje je

izradena odgovarajuca verzija aplikacije.

Usluga je razvijena u suradnji s tvrtkom Infinum d.d., a dostupna je kao "native" mobilna aplikacija za uredaje s
Android i iOS operacijskim sustavom. Aplikacija ¢e raditi na Android uredajima s Android operacijskim sustavom
inacice 4.1.x i viSim, te se moze preuzeti putem Google Playa. iOS aplikacija ¢e raditi na iPhone i iPad uredajima s
iOS operativnim sustavom minimalne inacice 8.0, a moci ¢e se preuzeti iz Apple Storea. Aplikacija je razvijena za

rad sa originalnim verzijama operativnog sustava te Al Hrvatska ne preuzima odgovornost za prilagodbu aplikacije.
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2.3. Koristenje Usluge zapocinje pokretanjem mobilne aplikacije "Moj Tomato".

2.4. Aplikacija se ne moZe prenositi na drugi uredaj nego se moze koristiti isklju¢ivo na onom uredaju na kojem je bila
prvotno preuzeta (downloadana) ili pred-instalirana.

2.5. Podaci i usluge kojima se pristupa koriste¢i uslugu mozda necée biti dostupni u svakom trenutku. Korisnik neée
smatrati Al Hrvatska odgovornim za bilo kakve greske u radu aplikacije ili eventualno kasSnjenje u prijenosu
podataka.

2.6. Svaki Tomato korisnik duzan je zastiti svoj uredaj od neovlastenog koristenja pristupne toc¢ke na svom uredaju.

2.7. Al Hrvatska nije odgovorna za eventualnu $tetu koju Korisnik pretrpi u sluc¢aju nezasti¢ene bezicne WLAN veze.

2.8. Prigodom koristenja portala Moj Tomato, Al Hrvatska mozZe pohraniti odredene informacije putem kolaciéa ("cookie")
na racunalo korisnika. Kolaci¢ je informacija spremljena na Vase ra¢unalo od strane web stranice koju posjetite. Al
Hrvatska koristi priviemene kolaciée ("Session cookies") i stalne kolaciée ("Persistent cookie"). Kolaciéi obi¢no mogu
spremati Vase postavke, postavke za web stranicu, kao sto su preferirani jezik ili adresa. Kasnije, kada opet otvorite
istu web stranicu internetski preglednik $alje natrag kolacice koji pripadaju toj stranici. Ovo omoguéava stranici da
prikaZze informacije prilagodene Vasim potrebama.

Ima nekoliko vanjskih servisa koji korisniku spremaju limitirane kolaéi¢e. Ovi kolaciéi postavljeni su za normalno
funkcioniranje odredenih mogucénosti koje korisnicima olaksavaju pristup sadrzaju. Za mjerenje posjecenosti Al
Hrvatska koristi Google analytics. Ako zelite onemoguditi da vam navedeni servis sprema kolaci¢e, mozete to uéiniti:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout.

Al Hrvatska koristi kolac¢i¢e u svrhu oglasavanja vlastitih proizvoda i usluga, te usluga i proizvoda svojih partnera
koji bi korisnika mogli zanimati. Prikazivanje oglasa koje korisniku dostavlja Al Hrvatska ili partner omogucuje se
putem kolacié¢a koje Al Hrvatska, odnosno tre¢a strana moze postaviti u Web-preglednik korisnika. Korisnik uvijek
moze samostalno regulirati primanje kolaci¢a putem postavki svojeg Web preglednika.

Al Hrvatska isklju¢uje svaku odgovornost za bilo kakav gubitak funkcionalnosti usluga i kvalitete sadrzaja na

Tomato korisni¢kim stranicama u svim slucajevima odabira uredenja primanja kolaci¢a od strane Korisnika.

2.9. Preuzimanjem i koristenjem Usluge korisnik prihvaéa ove Uvjete koristenja.

3. Naplata Usluge

3.1. Prilikom preuzimanje aplikacije (download) sa marketa naplacuje se prijenos podataka po naknadama iz tarifnog
modela podataka u slucaju da se koristi Tomato podatkovna mreza Sto vrijedi i za svako sljedece azuriranje

aplikacije (update).

3.2. Prijenos podataka prilikom koristenja Usluge u inozemstvu (roaming) napladuje se prema vazec¢em cjeniku iz tarifnog

modela za prijenos podataka u inozemstvu


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

3.3. Korisnik moze kupovati odredene pakete i opcije. Prije kupovine paketa ili opcije korisnik ¢e vidjeti cijenu naknade,

izrazenu sa PDV-om. Nakon sto je korisnik uklju¢io paket/opciju njegov Tomato racun bit ¢e tere¢en za odabrani
iznos.

3.5. Kupovanjem paketa ili opcija korisnik prihvaca uvjete koristenja odabrane usluge. Uvjeti koristenja za svaku pojedinu
uslugu dostupni su na www.tomato.com.hr.

3.6. Korisnik preuzima odgovornost za kupovine usluge na svojoj SIM kartici. Al Hrvatska ne preuzima nikakvu
odgovornost za troskove koji mogu nastati ako korisnik drugoj osobi da/posudi svoju SIM karticu ili uredaj.

4. Primjena Opd¢ih uvjeta poslovanja

4.1. Za rjesavanje svih ostalih pitanja vezanih uz koriStenje Al telekomunikacijskih usluga kao i odnosa izmedu Al
pretplatnika primjenjuju se Op¢i uvjeti poslovanja Al Hrvatska d.o.o. i Uvjeti koriStenja terminalne opreme i

realizacije priklju¢ka u pokretnoj mrezi koji su dostupni na Tomato prodajnim mjestima i web stranici
www.tomato.com.hr.

5. Pravo izmjene

5.1. Al Hrvatska zadrzava pravo izmjene ovih Uvjeta koristenja, o ¢emu ée korisnici biti obavijeSten putem sluzbene web
stranice www.Al.hr ili na drugi primjeren nadin.

Ovi Uvjeti u primjeni su od 14.02.2018., a uskladeni su s danom 01.10.2018.


http://www.tomato.com.hr/

