
 

1 
 

Uvjeti korištenja usluge SOS kredit za Tomato korisnike 

 

1. Usluga se može aktivirati pritiskom na tipku 1 na govornom automatu koji se automatski javlja kad korisnik nema 

dovoljno kn za uspostavu poziva ili se može utipkati kombinacija *111*01# i potvrditi tipkom za pozivanje. 

 

2. O dodjeli SOS kredita, odnosno o dodjeli kuna na prepaid račun korisnik će biti obaviješten SMS porukom. Iznos SOS 

kredita, kao i naknada za korištenje usluge definirani su službenim Cjenikom. 

 

3. Usluga se može koristiti jednom nakon svake obnove Tomato računa bonom. 

 

4. SOS kredit bit će odobren Tomato korisnicima koji su obnovili svoj račun barem jednom u posljednja tri mjeseca te 

ako su svi prijašnji SOS krediti otplaćeni. 

 

5. Uslugu mogu koristiti oni korisnici kojima je trenutačni iznos na Tomato računu ispod 10 kn. 

 

6. Usluga se ne može koristiti kada je korisnik u roamingu. 

 

7. A1 Hrvatska d.o.o. zadržava pravo izmjene ovih Uvjeta bez prethodne najave, o čemu će korisnik biti obaviješten putem 

web stranice www.A1.hr ili na drugi prikladan način. 

 

8. Za rješavanje svih ostalih pitanja vezanih uz korištenje A1 telekomunikacijskih usluga kao i odnosa između A1 

pretplatnika primjenjuju se Opći uvjeti poslovanja A1 Hrvatska d.o.o. i Uvjeti korištenja terminalne opreme i 

realizacije priključka u pokretnoj mreži koji su dostupni na Tomato prodajnim mjestima i web stranici 

www.tomato.com.hr. 

 

 

 

 

Ovi Uvjeti u primjeni su od 12.05.2011., a usklađeni su s danom 01.10.2018. 


