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Uvjeti koristenja Opcije 4G za korisnike bonova Tomato usluge

Aktivacijom Opcije 4G za korisnike bonova Tomato usluge (u daljnjem tekstu opcija) Tomato korisnik (u
daljnjem tekstu: Korisnik) prihvaéa ove Uvjete koristenja 4G opcije za korisnike bonova Tomato usluge (u
daljnjem tekstu: Uvjeti koristenja).

Uklju¢enjem opcije korisnik dobiva maksimalno procijenjenu brzinu od 75 Mbit/s .

Korisnicima je dostupna opcija kao trajna ponuda ¢ija cijena je definirana sluzbenim cjenikom, a koristenje
opcije dostupno je svim Tomato korisnicima na bonove.

Naknada za kori$tenje opcija iz toc¢ke 2. ovih Uvjeta koristenja obuhvacda vremenski period od 30 dana od
dana aktivacije. Po isteku 30 dana opcija ¢e biti automatski obnovljena o ¢emu ¢e Korisnik biti obavijeSten
putem SMS poruke.

Sve aktivirane i reaktivirane Internet opcije za korisnike bonova “Vi$e interneta” i ,NajviSe interneta” u
promotivnom od 10.10.2016. do 28.02.2019. ostvariti ¢e povecanu brzinu koriStenja podatkovnog prometa do
maksimalno procijenjene brzine od 75Mbit/s bez plac¢anje mjese¢ne naknade. Ako trenutku aktivacije Internet
opcije za korisnike bonova “Vie interneta” i ,NajviSe interneta” Korisnik ima aktivnu 4G opciju, ona ¢e mu biti
deaktivirana.

Korisnik aktivira opciju pozivom Tomato Sluzbi za korisnike ili slanjem SMS poruke sadrzaja ,4G" na broj
13550. Opcije ¢e se aktivirati Korisniku u roku od 24 sata nakon poziva Tomato Sluzbi za korisnike ili slanja
SMS poruke. Nakon izvrSene aktivacije Korisnik ¢e primiti SMS poruku s obavijesti o trenutku kada mu je
opcija aktivirana, te mu od trenutka aktivacije pocinju teéi prava i obveze utvrdene ovim Uvjetima koristenja.
Korisniku koji u trenutku postavljanja zahtjeva za aktivaciju opcije nema dovoljno sredstava na Tomato
racunu za pladanje iznosa naknade opcije necde biti aktivirana. Isto tako, Korisniku koji u trenutku reaktivacije
sukladno tocki 4. ovih Uvjeta kori$tenja nema dovoljno sredstava na Tomato rac¢unu za pla¢anje iznosa
naknade ili je istekao rok upotrebe Tomato ra¢una opcija ¢e biti automatski deaktivirana. Nakon nadoplate
opcija ¢e se automatski ponovno ukljuciti u roku 1 sat od nadoplate, te ¢e se Korisniku naplatiti mjesec¢na
naknada za 30 dana koristenja opcije pod uvjetima da:
e nije proslo vise od 30 dana od deaktivacije opcije
e iznos rac¢una nakon nadoplate je veéi od iznosa Naknada za koristenje opcije
e Korisnik nije zatrazio deaktivaciju automatskog uklju¢enja opcija prije nadoplate slanjem besplatne
poruke sadrzaja NECU na broj 13550.

Korisnik moze deaktivirati opciju pozivom Tomato Sluzbi za korisnike, ili slanjem SMS poruke sadrzaja ,-4G"
na broj 13550, a deaktivacija opcije stupa na snagu 30 dana od aktivacije opcije.

Kupovina opcija nije moguda putem Bonus iznosa.

Al Hrvatska d.o.o. pridrZzava pravo poduzeti sve potrebne mjere i korake u slu¢aju prekomjernog koristenja
usluga i/ili ponuda, a radi o¢uvanja integriteta i sigurnosti rada Al Hrvatska mreZe te odrzavanja kvalitete
usluge. O svim koracima i uvjetima eventualnih ograni¢enja koristenja Tomato usluga i/ili ponuda, Tomato ¢e
na primjereni nacin upoznati Korisnika. Tomato zadrzava pravo diferenciranja brzine prijenosa podataka na
razini tarife i usluge.

Al Hrvatska zadrzava pravo izmjene ovih Uvjeta koriStenja, o ¢emu ¢e Korisnik biti obavijesten putem Tomato
web stranice ili na drugi primjeren nacin.

Procijenjena maksimalna brzina ostvariva je u podruéju najveée snage signala u trenutku kada mreza nije
optereéena koristenjem od drugih korisnika. Procijenjena maksimalna brzina do 75 Mbit/s podlijeze
slijedeéim ograni¢enjima:

= Ukoliko uredaj nije u dosegu 4G mreze, te se usluga pruza putem 2G/EDGE/GPRS mrezZe, nije moguce
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osigurati definiranu procijenjenu maksimalnu brzinu
* Pojedine generacije uredaja nemaju moguénost pristupiti 4G mrezi

Al Hrvatska d.o.o. zadrzava pravo diferenciranja brzine prijenosa podataka na razini tarife i usluge.

Za rjeSavanje svih ostalih pitanja vezanih uz koristenje Al telekomunikacijskih usluga kao i odnosa izmedu Al
pretplatnika primjenjuju se Opéi uvjeti poslovanja Al Hrvatska d.o.o. i Uvjeti koriStenja terminalne opreme i
realizacije prikljucka u pokretnoj mrezi koji su dostupni na Tomato prodajnim mjestima i web stranici
www.tomato.com.hr.Al Hrvatska d.o.o. zadrzava pravo izmjene Uvjeta koristenja, o ¢emu ée Korisnike
obavijestiti putem Tomato internet stranice ili na drugi primjeren nacin.

Ovi Uvjeti u primjeni su od 01.12.2018.



