Uvjeti koristenja Internet opcija za korisnike bonova Tomato usluge

1. Aktivacijom Internet opcije (u daljnjem tekstu samo: opcija) Tomato korisnik (u daljnjem tekstu samo:
Korisnik) prihvaca ove Uvjete koristenja Internet opcija za korisnike bonova Tomato usluge (u daljnjem tekstu
samo: Uvjeti koristenja).

2. Korisnicima dostupne su tri opcije kao trajna ponuda, Cije cijene i iznosi internetskog prometa su definirani
sluzbenim cjenikom.

3. Korisnik moze koristiti podatkovni paket isklju¢ivo putem Tomato SIM kartice, a koristenje opcija dostupno
je svim Tomato Korisnicima na bonove.

4. Naknada za koristenje opcija iz toc¢ke 2. ovih Uvjeta koriStenja obuhvaca vremenski period od 30 dana od
dana aktivacije. Korisnik ¢e modi aktivirati opciju 20 puta u jednom kalendarskom mjesecu. Po isteku 30 dana
opcija ¢e biti automatski obnovljena o ¢emu ¢e Korisnik biti obavijesten putem SMS poruke. U slu¢aju ako
Korisnik aktivira novu opciju prije nego je potrosio ukupni podatkovni promet iz prethodno aktivirane/ih
opcija, neiskoristena koli¢ina podataka uklju¢ena u opciju ¢ée se prenijeti u novu opciju u trenutku aktivacije, a
vremenski period kojim je obuhvadena naknada za koriStenje opcije ¢e biti produljen za 30 dana od dana
zadnje aktivacije.

5. U promotivhom razdoblju od 14.6.- 30.6.2019. godine korisnici Brutalne tarife imati ¢e pravo na promotivnu
naknadu za koristenje opcija iz tocke 2. Promotivna naknada je definirana sluzbenim cjenikom.

6. Korisnik aktivira opcije pozivom Tomato Sluzbi za korisnike ili slanjem SMS poruke sadrzaja ,M" na broj
13550 za aktivaciju Internet opcije ,Malo interneta”, SMS poruke sadrzaja ,V" na broj 13550 za aktivaciju
Internet opcije ,ViSe interneta” te SMS poruke sadrzaja ,N" na broj 13550 za aktivaciju Internet opcije ,Najvise
interneta”. Opcije ¢e se aktivirati Korisniku u roku od 24 sata nakon poziva Tomato Sluzbi za korisnike ili
slanja SMS poruke. Nakon izvrSene aktivacije Korisnik ¢ée primiti SMS poruku s obavijesti o trenutku kada mu
je opcija aktivirana, te mu od trenutka aktivacije pocinju teéi prava i obveze utvrdene ovim Uvjetima
koristenja. Korisniku koji u trenutku postavljanja zahtjeva za aktivaciju opcije nema dovoljno sredstava na
Tomato rac¢unu za plaéanje iznosa naknade opcije nece biti aktivirana. Isto tako, Korisniku koji u trenutku
reaktivacije sukladno toc¢ki 4. ovih Uvjeta koriStenja nema dovoljno sredstava na Tomato ra¢unu za pla¢anje
iznosa naknade ili je istekao rok upotrebe Tomato racuna opcija ¢e biti automatski deaktivirana. Prilikom
deaktivacije opcije korisnik gubi sav nepotroSen internetski promet. Nakon nadoplate opcija ¢e se automatski
ponovno ukljuciti u roku 1 sat od nadoplate, te ¢e se Korisniku naplatiti mjesec¢na naknada za 30 dana
koristenja opcije pod uvjetima da:

nije proslo vise od 30 dana od deaktivacije opcije

Korisnik nije sam ukljucio jednu od opcija prije nadoplate

iznos rac¢una nakon nadoplate je veéi od iznosa Naknada za koristenje opcije

Korisnik nije zatrazio deaktivaciju automatskog uklju¢enja opcija prije nadoplate slanjem besplatne
poruke sadrzaja NE na broj 13551 za opciju Malo Interneta, na broj 13552 za opciju Vise Interneta i na
broj 13553 za opciju Najvise Interneta

soge

7. Korisnik moze deaktivirati opciju pozivom Tomato Sluzbi za korisnike, ili slanjem SMS poruke sadrzaja ,NE"
na broj 13550, a deaktivacija opcije stupa na snagu u trenutku slanja zahtjeva za deaktivaciju. Provjera stanja
potrosenih MB moguda je slanjem SMS poruke sadrzaja ,?" na broj 13550.



8. Nakon sto Korisnik iskoristi koli¢inu podataka uklju¢enu u naknadu za koristenje opcije sukladno tocki 4.ili
deaktivira opciju naknadno preneseni promet se naplacuje po cijenama utvrdenim sluzbenim cjenikom.

9. Prioritet troSenja internetskog prometa je sljededi, Korisnik ¢e se prvo obrac¢unavati internetski promet iz
promocije Bonus MB, nakon toga iz opcija i na kraju iz tarife.

10. Kupovina opcija nije moguéa putem Bonus iznosa.

11. Koli¢ina prometa ostvarena u roamingu nije uklju¢ena u naknadu za korisStenje opcije nego se naplacuje
odvojeno temeljem vazecih cijena za roaming utvrdenih sluzbenim cjenikom.

12. Al Hrvatska d.o.o. pridrzava pravo poduzeti sve potrebne mjere i korake u slucaju prekomjernog
koristenja usluga i/ili ponuda, a radi o¢uvanja integriteta i sigurnosti rada Al Hrvatska mreZe te odrzavanja
kvalitete usluge. O svim koracima i uvjetima eventualnih ogranic¢enja koristenja Tomato usluga i/ili ponuda,
Tomato ¢e na primjereni nacin upoznati Korisnika. Tomato zadrzava pravo diferenciranja brzine prijenosa
podataka na razini tarife i usluge.

13. Al Hrvatska zadrzava pravo izmjene ovih Uvjeta koristenja, o ¢emu ¢e Korisnik biti obavijeSten putem
Tomato web stranice ili na drugi primjeren nacin.

14. Za rjesavanje svih ostalih pitanja vezanih uz koristenje Al telekomunikacijskih usluga kao i odnosa
izmedu Al pretplatnika primjenjuju se Opéi uvjeti poslovanja Al Hrvatska d.o.o. i Uvjeti koristenja terminalne
opreme i realizacije prikljuc¢ka u pokretnoj mrezi koji su dostupni na Tomato prodajnim mjestima i web
stranici www.tomato.com.hr.

15. Al Hrvatska d.o.o. zadrzava pravo izmjene Uvjeta koriStenja, o ¢emu ée Korisnike obavijestiti putem
Tomato internet stranice ili na drugi primjeren nacin.

Ovi uvjeti u primjeni su od 1.7.2019.


http://www.tomato.com.hr/

