Uvjeti koristenja Najvece plus tarife za Tomato korisnike bonova
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Uklju¢enjem Najvece plus tarife (u daljnjem tekstu: Tarifa), Tomato korisnik na bonove (u daljnjem
tekstu: Korisnik) prihvaca ove Uvjete korisStenja Najvece plus tarife za Tomato korisnike bonova (u
daljnjem tekstu: Uvjeti koristenja).

Uklju¢enjem Tarife, Korisnik stjeCe pravo na koristenje paketa jedinica minuta, SMS poruka prema
nacionalnim pokretnim i nepokretnim mrezama te MB, koje Korisnik trosi u bilo kojem omjeru. Nakon
potrosenih uklju¢enih minuta, SMS poruka i MB iz Tarife, pozivi, SMS poruke i MB se naplac¢uju po
vazecem Cjeniku. Uklju¢ene minute i/ili SMS poruke se ne mogu koristiti za pozive/slanje poruka prema
brojevima usluga s dodatnom vrijednosti, odnosno posebnom naplatom. Cijene poziva, SMS poruka,
naknade za uspostavu poziva te broj uklju¢enih minuta, SMS poruka i MB sadrzanih u Tarifi definirani
su Cjenikom usluga Tarife. Tarifu je moguce aktivirati do 16.5.2021.

U Najvecoj plus tarifi ne naplacuje se naknada za uspostavu poziva.

Maksimalno trajanje poziva ograniceno je na 120 minuta. Uklju¢eni MB/MIN/SMS mogu se koristiti bez
naknade dok se Korisnik nalazi na podru¢ju Republike Hrvatske. Tijekom boravka u inozemstvu,
Korisniku se pozivi prema nacionalnim pokretnim i nepokretnim mrezama, SMS poruke i potroSeni
megabajti obra¢unavaju po cijenama za usluge roaminga.

Tarifa se moze ukljuciti isklju¢ivo putem moj Tomato mobilne aplikacije.

U trenutku ukljucenja Tarife Korisnik ée biti obavijesten SMS porukom, i bit ¢e mu napla¢ena Naknada
za 30 dana koristenja tarife definirana sluzbenim cjenikom.

Korisnik moze u bilo kojem trenutku provjeriti broj preostalih MB/MIN/SMS iz tocke 2. Uvjeta te trajanje
tarife slanjem besplatne SMS poruke sadrzaja ? na broj 13435, putem USSD koda *113*01# ili moj
Tomato mobilne aplikacije. Provjera preostalih MB/MIN/SMS informativnog je karaktera.
Neiskoristeni iznos uklju¢enih MB/MIN/SMS iz jednog razdoblja koristenja tarife ne prenosi se u
sljedeée razdoblje koristenja tarife.

Od trenutka ukljuc¢enja, Tarifa je dostupna za koristenje u razdoblju 30 dana.

Tarifa ¢e se automatski produljiti nakon isteka 30 dana od ukljucenja, o ¢emu ¢e korisnik prethodno
biti obavjesten, ukoliko korisnik ima dovoljno sredstava na rac¢unu za novu naknadu za koristenje od
30 dana ili korisnik sam nije zatrazio isklju¢enje Tarife.

U sludaju da je iznos na Tomato ra¢unu manji od iznosa Naknade za 30 dana koristenja tarife iz tocke
3. Uvjeta, Korisniku ¢e Tarifa biti isklju¢ena, nakon ¢ega zapocinje primjena cijena iz Osnovne tarife
definiranih sluzbenim cjenikom. U trenutku iskljuc¢enja Tarife Korisnik ¢e biti obavijesten SMS porukom.
Nakon nadoplate Tarifa ¢e se automatski ponovno ukljuciti u roku 1 sat od nadoplate, te ¢e se Korisniku
naplatiti mjese¢na naknada za 30 dana koristenja tarife pod uvjetima da:

nije proslo vise od mjesec dana od deaktivacije tarife

Korisnik nije sam mijenjao tarifu prije nadoplate

iznos rac¢una nakon nadoplate je veéi od iznosa Naknade tarife

Korisnik nije zatrazio deaktivaciju automatskog ukljuc¢enja tarife prije nadoplate slanjem besplatne
poruke sadrzaja STOP na broj 13435.

Korisnik moze u bilo kojem trenutku samostalno iskljuciti Tarifu slanjem SMS poruke sadrzaja NE na

sege

broj 13435, putem moj Tomato mobilne aplikacije ili pozivom na Tomato Sluzbu za korisnike. U trenutku
isklju¢enja Tarife Korisnik ¢e biti obavijeSten SMS porukom, nakon ¢ega zapoc¢inje primjena cijena iz
Osnovne tarife definiranih sluzbenim Cjenikom.

Tarifa se ne moze kombinirati s niti jednom drugom tarifom i sljedeé¢im opcijama: Malo interneta, Vise
interneta, NajviSe interneta i opcija 4G. Ukoliko korisnik Internet opcija, Malo Interneta, ViSe interneta
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ili NajviSe interneta ukljuci jednu od Tarifa, gubi sav nepotroseni internetski promet iz Internet opcije.
Ukoliko korisnik ima aktivnu Opciju 4G u trenutku uklju¢enja tarifa ona ¢e biti isklju¢ena i koristit ¢e se
4G brzina iz Tarife.

Bonus MB iz promocija Bonus MB putem webshop nadoplate i Tomato SIM sampling promocija bonus
MB imaju prioritet potrosnje nad jedinicama MB/MIN/SMS iz Tarife.

U promotivnom razdoblju korisnik koji promijeni tarifu prije isteka valjanosti Tarife koju koristi moze
ponovno ukljuéiti istu Tarifu. Korisniku se dodjeljuju novi paket MB/MIN/SMS definirani to¢kom 2. ovih
Uvjeta koristenja te mu kreée novih 30 dana za koristenje tarife. Izvan promotivnog razdoblja ukoliko
korisnik iskljuci Tarifu prije isteka 30 dana trajanja Tarife, Korisnik moze ponovo ukljuciti Tarifu nakon
isteka punih 30 dana od prethodnog uklju¢enja Tarife.

Prijelazom na Tarifu, Korisnik bespovratno gubi pravo na ponovno ukljuc¢enje i koristenje svih Tomato
tarifa nedostupnih za uklju¢enje novim korisnicima u trenutku isklju¢enja. Prijelazom na Tarifu,
Korisnik bespovratno gubi pravo na ponovno ukljuc¢enje i koristenje Tomato tarifa Zicer, Brutalna i Na
tudi racun i promocije Milijun besplatnih minuta.

Isklju¢enjem Tarife, produljenjem ili prelaskom s Tarife na bilo koju drugu Tomato tarifu nepovratno
se gubi neiskoristeni iznos MB/MIN/SMS iz tocke 2. Uvjeta.

U sluc¢aju zlouporabe Tarife i/ili postupanja Korisnika u suprotnosti s ovim Uvjetima koristenja, Al
Hrvatska d.o.o. zadrzava pravo onemoguciti Korisniku daljnje koristenje iste.

Al Hrvatska d.o.o. zadrzava pravo diferenciranja brzine prijenosa podataka na razini tarife i usluge.
Za rjeSavanje svih ostalih pitanja vezanih uz koriStenje elektronickih komunikacijskih usluga Al
Hrvatska d.o.o. i odnosa Al Hrvatska d.o.o. i Korisnika primjenjuju se Op¢i uvjeti poslovanja Al
Hrvatska d.o.o. i Uvjeti koristenja terminalne opreme i realizacije priklju¢ka u pokretnoj mrezi koji su

dostupni na Tomato prodajnim mjestima i web stranici www.tomato.com.hr.

Procijenjena maksimalna brzina u tarifama bez ograni¢enja ostvariva je u podruéju najvece snage
signala u trenutku kada mreza nije optereéena koristenjem od drugih korisnika. Bez ogranic¢enja znaci
da je procijenjena maksimalna brzina odredena brzinom tehnologije mreze GPRS, EDGE, HSDPA+,
Dual Carrier HSDPA ili LTE. Procijenjena maksimalna brzina do 75 Mbit/s podlijeze sljedeéim
ogranic¢enjima:

a. Ukoliko uredaj nije u dosegu 4G mreZe, te se usluga pruza putem 2G/EDGE/GPRS mrezZe, nije

mogucde osigurati definiranu procijenjenu maksimalnu brzinu

b. Pojedine generacije uredaja nemaju moguénost pristupiti 4G mrezi

Al Hrvatska d.o.o. zadrzava pravo izmjene Uvjeta koriStenja, o ¢emu ée Korisnike obavijestiti putem

Tomato web stranice.

Ovi uvjeti u primjeni su od 16.5.2021.


http://www.tomato.com.hr/

